6 Modeling mit Metalog auf Grundlage des Cognitive-Apprenticeship

Hintergrund |
. Cognitive-Apprenticeship bedeutet kognitive (Berufs-)Lehre. Dazu wurde ein Modell aus der

Handwerkslehre im Sinne eines Meister~Lehr1ings-Verhéiltnisses auf ein phasenbezogenes
Instruktionsmodell fiir die berufspraktische Ausbildung ﬁbcrtragen. Ahnl_ich wie bei
Banduras Lernen am Modell fungiert hier der Anleiter als Vorbild, was dabei jedoch noch
zusitzlich durch einen Leitfaden zur Gestaltung berufsbezogener Situationen ergénzt wird.
Das Lernen nach der kognitiven Berufslehre erfolgt in sechs Phasen: Modeling, C_'baching,
Scaffolding, Articuldtion, Reflection und Explorarioﬁ. Aus dem didaktischen Konzept des
Cognitive-Apprenticeship heraus, das- einen sinnvollen Weg der Parallelisierung von
Handeln, Ana.iysa und Reflexion darstellt, hat sich die Methode des Modeling mit Metalog
entwickelt. | i

Anwendungsmoglichkeiten

Bei der Methode Modeling mit Metalog wird die Pflege eines Patienten vom Anleiter
situativ gczeigt; zusitzlich spricht der Anleiter jedoch mit dem Patienten iiber den Ablauf, so
das ein Metalog entsteht. Dadurch entfallen, beziehungsweise verkiirzen sich Vor- und
Nachgespriché der Anleitung, da Erkldrungen und Kommentare direkt in das Gespréch mit -
dem Patienten e'i;lgebaui: werden konnen und .der passiv beobachtende - Schiiler so eine
Leﬁkung seiner Auﬁnerksamkeit und Beobachtung erfihrt. Durch diese inténsive |
Ausbildungssituation * kénnen zusitzliche Informationen kontextbezogen zum Schiiler
transportiert und Missverstindnisse durch einen zeitlichen Abstand bis zum Nachgesprich
vermieden werden. Wichtig fiir die Durchfiihrung ist die Information des Patienten und eine
Instruktién des Lernenden zur Methode, da der Schiiler nach der Vorstellung nicht mehr
angesprochen oder angesehen wird, was ohne die Kenntnis zur Methode eine unangenehme

" Situation sowohl fiir Schiiler als auch fiir den Patienten darstellen kann.

= Der Schiiler positioniert sich dazu leicht schrig hinter dem Anleiter, um noch im
. Blick des Patienten zu sein, aber nicht die Kommunikatibn zwischen Anleiter
und Patient abzulenken. Geeignete Si;cuationén fir Modeling mit Metalog sind
beispielsweise die Erst-Mobilisation eines Patienten nach einer Operation, die

Unterstiitzung eines Patienten bei der Korperpflege im Bett oder die
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Durchfiihrung eines Anamnesegespriichs. Fragen des Lernenden werden erst im
Anschluss im Nachgesprich geklért, denn sie sollten durch den Metalog bereits
wihrend der Durchfiihrung der Pflegehandlung beantwortet worden sein und

wiirden den Anleiter in seinem Ablauf stéren.

Ahnlich dazu beschreibt die Methode des- lauten Denkens die Aufforderung an den
Praxiéanleiter, wihrend der pflegerischen Handlung laut zu sagen, was ihm durch den Kopf
geht und so das Verstéindnis des Lérnenden zu erweitern. Die Methode kann auch umgekehrt
angewendet werden, indem der Auszubildende aufgefordert wird, sein Handeln laut- zu

verbalisieren,

Kompetenzférderung und Lernmiglichkeiten _
Diese Methode fordert die Handlungskompetenz und régt den Lernenden zu einer intensiven
Auseinandersetzung mit seinen Titigkeiten an. Die Reflexionsfihigkeit beziiglich IdeS
Pflegehandelns wird geschult.
Das Modeling mit Metalog lasst sich als Anleitungssituation auch bei Zeitmangel gut in den
Arbeitsalltag integrieren, nach'ein'iger Ubung benstigt der Anleiter Je nach Gegenstand der

Anleitung daflir nur wenig Vorbereitung.
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Modeling mit Metalog in
der Praxisausbildung

Live-Inszenierung von beruflichem Wissen

Jiirg Brithimann

Modeling mit Metalog ist eine weiter entwickelte Ausbildungsform aus dem,
Modell des Cognitive Apprenticeship. Die Methode erméglicht ein intensives,!
zeitaktuelles und reflektiertes Lernen wéhrend des Zuschauens in beruflichen
Situationen. Die Ausbildnerin pflegt und spricht gleichzeitig dazu, wie sie die
Situation einschdtzt, was sie genau tut, wozu und warum sie es tut, welche
Regeln sie anwendet, oder welche Alternativen ihr zur Verfiigung stehen. Diese
professionelle Reflexion liber das aktuelle berufliche Handeln wird fortwdhrend in
Alltagssprache in den Dialog mit der Klientin oder dem Klienten eingebauit.

Auswertungsgesprdche kénnen dadurch kiirzer gehalten werden und gehen tief-
er. Vorgesprdche zur Information (iber Klienten kénnen weitgehend entfallen
oder anders genutzt werden, weil die meisten Informationen in der Situation
untergebracht werden kdnnen. Die knappe Zeit einer Ausbildnerin wird somit
intensiv genutzt.

Einleitung: Intensivierung der Praxisausbildung

Fur praktische Ausbildungssequenzen sind iblicherweise zwei Grundformen vorgesehen:

a) Es wird eine exemplarische Berufssituation vorgezeigt und von den Studierenden be-
obachtet.

b) Die Studierenden versuchen/iiben und werden von der Ausbildnerin oder Peers beobach-
tet. ;

Vorbesprechung und Nachbesprechung werden diesen beiden Grundformen als unentbehr-!
liche Planungs- und Reflexionsfenster vor- und nachgelagert.

In den Ubungsrdumen einer Pflegeschule mégen diese Ausbildungsmethoden stimmig sein.
Vorzeigen und Erkldren funktionieren problemlos an Instrumenten und mit Material. Simula-
tionspatienten und -patientinnen werden ebenfalls nichts dagegen haben, wenn {iber ihren
Kopf hinweg laufend erklért wird, was geschieht. Fir die zusehenden Studierenden ist das
interessant.

Spatestens im Praktikum von Sozial- und Gesundheitsberufen funktioniert diese Methode
aber nicht mehr. Hier erwarten gepflegte Menschen unsere volle Aufmerksamkeit und Zu-
wendung. Seitengesprache zu den Studierenden oder Erklarungen ,lber” jemanden oder
etwas sind in Pflegesituationen nicht angemessen. Deshalb werden die meisten Informati-
onen flr die Studierenden ins Vor- oder Nachgesprach verschoben.

Dies ist mit mehreren Nachteilen verbunden:

a) Die konkrete Situation ist noch nicht da oder schon voriiber. Wir sprechen Uber etwas,
was noch virtuell ist und in der Zukunft liegt oder schon vorbei und vielleicht gar nicht
gut genug beobachtet worden ist. Fragen wie: ,Erinnerst du dich, als ich bei Frau Meijer
die Hand ..." sind typisch fiir Auswertungsgespriche. Leider hat die Praktikantin in dieser
Sekunde gerade auf die FliBe statt auf die Hande geguckt.

b) Aufnahmen der Szenen auf Video kénnten solche Nachgespriche aktualisieren und ver-
tiefen. Aber wer macht schon fiir einen Einzelunterricht im Praktikum auch noch Video-
aufnahmen?

¢) Und ganz wesentlich: Vor- und Nachgesprache sind fiir die ausbildende Pflegepraxis en-
orm zeitaufwéndig. Wer Gibernimmt in dieser Zeit die Arbeit des Fachpersonals?

Trotzdem mdéchten wir das Pflegepraktikum als alltagsreale Ausbildungssituation nicht mis-
sen und maglichst lernintensiv gestalten. An dieser Stelle bietet die Methode ,,Modeling*
mit Metalog” eine attraktive und fachlich herausfordernde Alternative. Die Methode nutzt
das Vorzeigen in der Berufssituation nicht nur fiir die Beobachtung, sondern es wird wie in
einem Film ein zeitlich synchroner Kommentar mitgeliefert.
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Modeling with ,metalog”
in practical training

Live staging of professional
knowledge

Abstract

Modeling is a method of the
concept , cognitive appren-
ticeship”. The metalogue

as a new element has been
developed and added to the
modeling by the author during
the last years. It means that
the professional performer
shows his/her knowledge not
only by working with the cli-
ent, but also by talking about
his work. The essential point
is now, that the metalogue is
included in the dialogue with
the client. This method alfows
the embedding of much infor-
mation, which is.normally (in
itraditional arrangements) pre-
sented in time-intensive talks
before or after the observed
situation.

Jurg Brithimann: Modeling mit Metalog in der Praxisausbildung: Li_ve-lnszenieruhg von beruflichem Wissen

Die Vorteile liegen auf der Hand: Vor- und Nachgespréche kdnnen kirzer werden, wegfallen
oder anders gestaltet werden, wenn das meiste in der Situation selbst , live” erklart werden
kann. Das Lernen im Moment wird durch die Live-Kommentare intensiviert. Weil diese Kom-
mentare direkt zu den Klienten und nicht zu den Studierenden gesprochen werden, sind sie
fachlich in Ordnung und fiir Pflege oder Betreuung sogar unterstiitzend.

Methode: So funktioniert das Modeling mit Metalog

Fir die Gestaltung von Lernumgebungen stehen grundsitzlich folgende Gestaltungsvari-
ablen zur Verfligung, die mit den bekannten W-Fragen gut zu umschreiben sind: WOZU,
WESHALB, WOHIN, WER/MIT WEM, WAS, WO, WIE, WOMIT, WIEVIEL, WIE LANGE, WIE OFT
geschieht das Lernen?

Wenn eine konkrete Ausbildungssituation geplant wird und stattfindet, sind die meisten

" Variablen schon fixiert. Ganz praktisch dreht es sich meist noch um drei Dinge, namlich die

Anordnung der Akteure, also der Lernenden und Ausbildnerinnen um einen Ausbildungsgegen-
stand, also einen Inhalt, ein Ziel oder eine Problemstellung an einem vorgegebenen Ort und
in einer definierten Zeit-Einheit. Wie wir das Lernen in diesem Kontext arrangieren, ist dann
die konkrete Herausforderung. Schauen wir also genauer hin, wie das Lernen und Ausbilden
im Modeling mit Metalog wéhrend der Pflegetatigkeit stattfindet:

Die zeitliche Gestaltung

Wie in der Schule wird vorgangig ein Zeitfenster festgelegt, in dem das Modeling mit Me-
talog stattfinden soll, In diesem Zeitfenster wird voraussichtlich etwas Spezielles gezeigt/
gelernt werden konnen. Die Studierenden haben sich das gewlinscht oder es gehért zum
Plan.

Die Klienten sind informiert, dass eine Praktikantin da sein und zuschauen wird. Sie wissen
auch, dass der/die Pflegende heute etwas mehr und anders sprechen wird als sonst. Gerade
in Routinesituationen der Langzeitpflege sprechen wir vielleicht schon lange nicht mehr
dariiber, was gerade geschieht, sondern (iber das Essen oder Wetter. Hier ist eine Vorinfor-
mation besonders wichtig.

Die raumliche Inszenierung

Ob ich korperlich pflege, Anweisungen gebe oder ein Gespréch fiihre: Immer steht da eine
Beziehung zu gepflegten Menschen oder zu Angehdrigen im Zentrum. Die rdumliche An-
ordnung kann also kein Zufall sein. Pflegende und Patientin haben die nichste Beziehung,
distanzmaRig sollte die Prakti-

RAUMLICHE GESTALTUNG IM MODELING

kantin also weiter weg von der
Klientin und mir stehen. Wichtig
ist auch, dass sie bestimmte Orte
vermeidet, respektive angewie-
[ ——— sen wird, wo der ideale Ort ist:

‘iKeywords

VET

Nursing Education
Practical training

Learning in professio-
nal settings

Modeling
Metalog
Coaching

Ausbildnerin-Patientin |
sindin einer |
Arbeitsbeziehung ‘ |

Die Prakiikantin ist 7 IE 3y
hinter ainer 3
.Spanischen*Wand. v o= iy

Die Patientin kommt zostt
nichtin Versuchung, mit ]
derPraktikantin
Blickkontakt

aufzunehmen .

Die Praktikantin soll
eher zurucklehnen,
das Knie nach rechts.

DienmsRdoanaton 2010

Abb. 1

Steht die Praktikantin hinter der
Pflegenden, sieht die Klientin
vier Augen. Steht sie hinter der
Klientin, flihlt sich diese unwohl,
weil sie keine Kontrolle hat.

Besser sind also Standorte, wo
die Praktikantin im rechten Win-
kel ,in die Beziehung” schauen
kann und tendenziell eher zu
ihrer Praxisausbildnerin hinsieht
als zur gepflegten Person. Es ist
sehr hilfreich, vorgédngig in In-
szenierungen mit Stihlen und
mit simulierten Klienten diese
Standorte auszutesten, um ein
sicheres Gefiihl zu entwickeln,

Gut eignen sich markierte Stiihle im Raum oder evtl. an einem Tisch, noch ohne Personen
drauf, um solche Positionen sichtbar zu machen. Erfahrbar werden sie dann, wenn man 5|ch

dra ufsetzt
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Jtrg Brihlmann: Modeling mit Metalog in der Praxisausbildung: Live-Inszenierung von beruflichem Wissen

Das metalogische Gespréach

Wenn die Ausbildnerin ,normal” pflegt und mit der gepflegten Person spricht, macht sie
MODELING. Das heift, sie modelliert und zeigt ihre pflegerische Arbeit. Fiir die Praktikantin
wird nur das erfahrbar, was sie auch wirklich beachtet. Sie sieht, hort, spiirt und muss viel
in die Situation hinein interpretieren, damit sie auf dem Hintergrund des eigenen Wissens
daraus etwas ablesen kann.

]
Mit dem METALOG kommt nun das entscheidende zweite Element dazu, welches erst eine’
intensive Ausbildungssituation ausmacht:

1. Die Situation wird mit zusétzlichen Informationen in Echtzeit und kontextbezogen ange-
reichert.

2. Die Lernenden werden in ihren Beobachtungen fokussiert und gefiihrt.

3. Die eigene Wahrnehmung kann von den Lernenden laufend und zeitsynchron Uberpriift
werden.

Gehen wir davon aus, dass alle Klienten etwas wahrnehmen, interessiert sind und ernst
genommen werden wollen. Gehen wir weiter daven aus, dass alles, was eine pflegende
Ausbildnerin in der Situation sehen, héren, fiihlen, tun, wahrnehmen oder tberlegen kann,
auch wertschatzend und in verstandlichen Worten mit den Patienten angesprochen werden
kann. :

Dariiber kann die Praxisausbildnerin zum Beispiel sprechen:

e was ihr auffallt, was sie beobachtet, wahrnimmt,

o wie sie eine Wahrnehmung oder ein Vorkommnis interpretiert,
e wie sie die Situation einschatzt,

® was sie jetzt genau tut oder tun wird,

s worauf sie im Moment der Handlung besonders achtet,

s warum sie es tut, wozu sie es tut,

e welche Wirkungen, welchen Nutzen sie erwartet, !
e was sie sich Uberlegt,

Abb. 2: Transfer. Quelle: www.w1-gesund-
heitspflege.hamburg.de

e welche Alternativen aus ihrer Sicht zur Verfligung stehen,

e weshalb sie sich so und nicht anders entscheidet,

e wie und welche Unterschiede sie zu vorher bemerkt,

e wie sie die Wirkung ihrer Tatigkeit laufend weiter Giberprift.

Die professionelle Reflexion Giber das aktuelle berufliche Handeln wird
im MODELING mit METALOG fortwéhrend in Alltagssprache in den Di-
alog mit der Klientin eingebaut. In' Pflegesituationen mit Kérperkontakt
konnten zum Beispiel folgende Informationen hilfreich sein:

s  Worauf achte ich bei meinem Kérpereinsatz?
»  Was tun meine Hande, FUfBe?

e Wie viel und welche Unterstiitzung gebe ich?
e Was kommt als ndchstes?

* Was lege ich warum wohin?

Dazu kommen Informationen zur Beziehung mit dem Klienten, warum er/sie da ist, wie sich
die Situation Ublicherweise gestaltet, was heute speziell ist, etc.

Es ist immer wieder erstaunlich zu sehen, wie viel schon in nur einer Minute gesagt werden
kann/muss, um schon die ,einfachste” Pflegesituation genau zu schildern. Vieles wiirde diei
Praktikantin sonst bersehen und nicht beachten, weil sie nicht darauf hingewiesen wird.|
Auch hat sie keine Ahnung, wie die Ausbildnerin/Fachperson die Situation einschétzt oder
welche Alternativen ihr aktuell zur Verfligung stehen.

Beispiel 1: Eine Klientin beim Transfer unterstiitzen

Eine behinderte Frau wird dabei unterstiitzt, aus dem Rollstuhl aufzustehen und sich ins Bett
zu legen. Die Praktikantin soll diese Pflegetatigkeit demnachst selbst Gibernehmen.

Satzteile, welche dem Metalog zugeordnet werden kdnnen, sind mit Schragschrift gekenn-
zeichnet. Allfallige Kommentare oder Antworten der Patientin sind weggelassen.
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Jirg Brithimann: Modeling mit Metalog in der Praxisausbildung: Live-Inszenierung von beruflichem Wissen

1. Ich werde mit lhnen heute etwas mehr sprechen als Ublich, weil die Praktikantin mir zuschaut.
Bald wird sie mit Ihnen allein arbeiten und dann auch wissen, was lhnen wichtig ist.

Kommentar:
¢ Diese Vorinformation wurde evtl. auch schon friiher gegeben.

¢ Das Einverstandnis wird nochmals eingeholt, ein Bindnis wird angestrebt (es niitzt auch
- der Klientin).

¢ Fir die Praktikantin ist es wichtig zu wissen, dass die gepflegte Person einverstanden ist.

2. Als erstes nehmen Sie bitte den Stock in die rechte Hand, wie Sie das ja seit zwei Wochen
machen, damit Sie sich selber abstiitzen kénnen.

Meta-Informationen fiir die Studierende:
e Erst seit zwei Wochen ist die Klientin offenbar auf diese Weise selbstdndiger.
* Die Klientin soll offenbar in ihrer Selbststandigkeit méglichst unterstiitzt werden.

3. Jetzt halte ich Sie von unten an lhrer linken Hand fest, so dass Sie sich sicher fiihlen, ich
driicke nur wenig, weil ... : :

Meta-Informationen fiir die Studierende:

* Es wird eine Begriindung fiir das Anfassen der Hande geliefert.

~ * Die fir die Lernende unsichtbare Druckstarke wird beschrieben und begriindet.
¢ Der Blick wird auf die Stelle gelenkt, wo die Hand.angefasst wird.

4. Nun stelle ich meine Fiike vor lhre FiRe, damit Sie nicht ausrutschen.
Meta-Information fir die Studierende:

* Achte auf meine FiiRe, sie stehen nicht zuféllig so (Fokussierung der Beobachtung).
s Begrindung und Erkldrung der FuBstellung.

5. Dann werde ich meine Hand auf der Hohe Ihres Schulterblatts auf lhren Riicken legen,
das ist ja dann unser Zeichen, um aufzustehen. ‘

Meta-Information fiir die Studierende:

* Vorausinformation zur kommenden Handbewegung (Fokussierung der Beobachtung).
* Sinn der Handbewegung und Beriihrung.

¢ Es konnte bei einer anderen Person auch ein anderes Zeichen sein.

6. So, jetzt ziehe ich Sie nicht heftig, aber entschieden und im einem Zug auf ...
Meta-Information fiir die Studierende:
* Fokussierung der Beobachtung.

* Beschreibung der Art des Zugs, der Bewegung, welche wohl ziemlich selbstverstindlich
aussieht, aber nicht zuféllig gerade so und nicht anders abliuft,

Usw.

Beispiel 2: Ein Gespriach mit Angehérigen
Die laufende Herstellung der Transparenz auf der Metaebene iiber das Warum, das Was
und das Wie in einem Gespréch ist auch fiir die Klienten hilfreich. Die Metaloge wirken ent-
spannend. Klientinnen oder Angehérige erfahren, worum es geht, wie etwas geschehen soll
oder wozu etwas abgeklért und gefragt wird und welche Alternativen zur Verfligung stehen.

Sie fithlen sich durch die Transparenz ernst genommen und werden in die Verantwortung
miteinbezogen. :

Situation , Friihstiick - keine Zeit”. Der Metalog ist in Schrégschrift:

Guten Morgen Frau Kramer, ich sehe, Sie sind schon bereit fiir das Essen. Bitte haben Sie noch
einen Moment Geduld. Ich muss unerwartet zuerst noch Frau Schrader zu einer Untersu-
chung bringen. Das dauert 5 Minuten. */ch weift von Ihnen, dass Sie es schaffen, so lange zu
warten. Ich kénnte auch meine Kollegin rufen. Soll ich doch lieber meine Kollegin rufen? Sie
kénnen das selber entscheiden.
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1
'

Meta-Information flir die Studierende:

e Patientin K. wird offenbar zugetraut, dass sie etwas warten kann. Fir die Patientin ist das
eine Bestatigung.

e Die Studierende (und die Klientin) erfahren, welche Alternativen in der Situation zur Ver-
fugung stehen,

e Die Patientin kann of‘fensmhthch selber entscheiden.

* Variante: Ich weil3, dass Sie es nicht so gerne haben, wenn Sie warten miissen. Bei lhnen ist das
Jjeweils sehr dringend. Da ist es besser, wenn ich nicht lange frage. Ich hole meine Kollegin.

Meta-Information fir die Studierende:

= Mdgliche Beunruhigung der Klientin wird angesprochen.
e Die Patientin kann scheinbar nicht warten.

* Eine offene Situation (Wahl) wire eine Uberforderung.

Die Methode Modeling mit Metalog eignet sich auch, um die Durchfiihrung von léngeren
Gespra’chen zu zeigen und daraus zu lernen. Hier erhebt sich der Metalog kurz aus dem
~normalen” Gesprdch heraus, um etwas zu beleuchten, zu klaren oder sichtbar zu machen,
zum Beispiel:

* Wie flhre ich ein Gesprach mit Angehdérigen, ein Konfliktgesprach oder ein Entlassungs-
gesprach?

¢ Wie steige ich ein?

¢ Wie ist das Gespréch aufgebaut und gegliedert? {
e Welche Méglichkeiten habe ich, an entscheidenden Stellen zu reagieren? !
s Was darf ich zusagen — was nicht, was ist in meiner Kompetenz?

Situation ,Gesprdch mit Angehorigen — Austrittvorbereitung”. Der Metalog ist in
Schragschrift:

Guten Morgen Herr Brem. lhre Frau ist ja jetzt schon 3 Monate bei uns. Wir sprechen heute
lber die Entlassung nach Hause. In diesem Gespréch reden wir zuerst iber ..., dann ... Ich
stelle [hnen jetzt zuerst ein paar Fragen zu ...

(Angehdriger B. erzahlt).

Sie haben mir jetzt erzdhlt, wie es ... Ich hére, dass Sie es schwierig finden ... Ich mache ihnen
Jjetzt ein paar Vorschldge, die ich sehe ... In dieser Situation ware es wahrscheinlich sinnvoll,
wenn ... Was denken Sie dazu? Ich traue Ihnen zu, dass .../Ich habe jetzt den Eindruck, dass
Sie entspannter wirken. Wiirden sie sich das so zutrauen?

Wie immer bei uns hier im ...spital beenden wir ein Austrittsgesprédch so, dass ich am Schluss
nochmals nachfrage ... Wenn Sie jetzt zuriickschauen ...

usw.

Umsetzung in die eigene Ausbildungspraxis:
Praktische Fragen

Die Methode ,Modeling mit Metalog” ist einfacher zu lernen fiir Berufspersonen, welche'
auch sonst viel erkldren und die gepflegten Menschen in ihre Uberlegungen mit einbeziehen.
Der grofiere Schritt ist es, wenn Ausbildnerinnen lblicherweise mit ihren Patienten wenig
Uber die stattfindende Pflege sprechen sondern liber das Wetter, etc.

Im Folgenden einige haufig gestellte Fragen zur praktischen Umsetzung:

1. Wie kann ich als Pflegende mit der gepflegten Person in einer Alltagssprache (iber Fachliches
sprechen, so dass die Praktikantin versteht, was ich mir als Ausbildnerin liberlege?

Das aktuelle Handeln und Geschehen wird von der Ausbildnerin laufend erklart. Sie spricht
jedoch nicht tiber die Klientin, sondern zur Klientin. Der Metalog richtet sich nie im Sei-
tengesprach an die dabei stehenden Lernenden, sondern er wird eingebaut in die Situation
und den Dialog mit den Patienten. Damit bleibt die Ausbilderin in der Beziehung mit ihrer
Klientin. In der Beziehung zur gepflegten Person féllt es einfacher, die rlchtsgen Worte aus
der Alltagssprache zu finden.
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2. Wie spreche ich, wenn die Klientin abgebaut, verwirrt oder behindert ist?

Aufforderungen oder Satze, die notwendig sind, spreche ich in einer Tonlage, die der Situa-
tion und den Umstédnden angemessen sind, also z. B.: laut, deutlich, langsam, auffordernd,
kurz. Den Metalog spreche ich in einer ,sedierenden” oder ,tranceinduzierenden” Sprache:
ruhig, tiefer, leiser, schneller, mit freundlichem Gesichtsausdruck, in der Beziehung bleibend,
so dass die gepflegte Person nicht den Eindruck hat, sie misste etwas verstehen. (Mit Siug- -
lingen sprechen wir auch, obwohl sie nichts verstehen.)

3. Ist es nicht merkwiirdig oder verletzend, tiber Persdnliches zu sprechen?

Alles, was schon friiher einmal ein Thema war, darf und kann im Prinzip in einer Pfle-
ge-Ausbildungssituation angesprochen werden. Wo eine |gsungsorientierte, wohlwollende
Kommunikation auch sonst Standard ist, durfte das weniger schwerfallen. Wo viel tabuisiert
wird oder wo eine defizitorientierte Kommunikation dominiert, ist die Arbeit gréRer. Wenn
selbstverstandliche, alltdgliche, lange eingeiibte Routinen angesprochen werden, helfen
einleitende Sétze wie: , Gell, wir machen das jeweils so, dass .../Sie helfen mir jeweils bei ...”
oder: ,Wie lange benutzen Sie jetzt schon diese Inkontinenzwindeln — war das im Friihjahr
zum ersten Mal?” etc.

4. Darf die Praktikantin helfen?

Die Praktikantin steht hinter einer unsichtbaren Wand, sie wird nicht beachtet und soll sich
auch nicht bemerkbar machen, sondern ,verschwinden®”. Das widerspricht unseren gangigen
Vorstellungen im Alltag. Hier aber ist das Einbeziehen der dritten anwesenden Person ab-"—
solut nicht gefragt. Wichtig ist eine optimale Position der Praktikantin, wie sie weiter oben
beschrieben ist. Also nicht nur beachten, wo die Praktikantin am meisten sieht!

Theorie: Das erweiterte Rahmenmodell
~Cognitive Apprenticeship”

Die Methode ,Modeling mit Metalog” ist eine von mehreren Methoden aus dem Rahmen-
modell ,Cognitive Apprenticeship” (dt. Berufshildungsmodell) von Collins, Brown & New-
man (1989). Auf dem Hintergrund u.a. der Ideen des ,Reflective. Practitioner” von Schén
(1987) haben die drei Autoren folgende sechs Basisformate zur Gestaltung der praktischen
Ausbildung beschrieben: Modeling - Coaching — Scaffolding — Articulation — Reflection — Ex-
ploration. Als weitere in den Sozial- und Pflegeberufen hiufig angewendete Form, miisste
das Co-Working, also die partnerschaftliche Zusammenarbeit, erwihnt werden.

Erweitertes Modell:

Ich habe diese sieben Formen unterdessen wie folgt ausgelegt und fir die Pflege- und Sozi-
alberufe weiter entwickelt (vgl. dazu auch Briihlmann 2005):

1. Co-Working: Die Praxisanleiterin arbeitet zusammen mit der Lernenden mit gemein-.
samen Klienten. Idealerweise geschehen die Vorbereitungen/Voriiberlegungen und Aus-
wertungen/Nachbereitungen gemeinsam.

2. Modeling & Metalog: Die Praxisausbildnerin zeigt vor/arbeitet (Modell) und erklart lau-
fend (Metalog). Die Lernende schaut zu und bleibt auRerhalb des Geschehens.

3. Coaching: Die Praxisausbildnerin beobachtet die Studierende fiir eine spatere Auswertung
als Coach am Rand des Geschehens. In einer abgeschwichten Form ist sie im gleichen
Raum mit anderen Tatigkeiten oder Klienten beschaftigt.

4. Scaffolding: Die Praxisausbildnerin strukturiert mit Fragen das Wissen (Gerlstbau) und
den bevorstehenden Prozess (Alternativen, Méglichkeiten abfragen).

5. Articulation: Die Studierende modelliert selber virtuell die bevorstehende Aktion, die Pra-
xisausbildnerin hért zu und ergénzt/korrigiert falls notig. ‘

6. Reflection: Die Studierende geht mit der Praxisanleiterin oder allein mit einem Raster
von schriftlichen Fragen, evtl. auch mit Klienten zusammen, die vergangene berufliche

Aktion nochmals durch und iiberlegt z. B. die Zielerreichung/Q-Kriterien oder magliche
Alternativen.

7. Exploration: Die Studierende unternimmt nach Absprache grofiere Erkundungen, z. B. das
Shadowing von Klienten (Beobachtungen aus Sicht von gepflegten Menschen), biogra-
fische Gesprache, Erkundungen an Schnittstellen im Umfeld einer Einrichtung, etc.

Auf einer Zeitachse kénnen die einzelnen Methoden wie folgt vor, wahrend und nach der
Praxissituation angeordnet werden (Abbildung 3).
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Lehrpersonen wird der
Begriff ,,Content Focused Coaching” angewendet (u.a. Kreis & Staub 2009). Diese koope-
rative Ausbildungsmethode wird zurzeit in der Lehrerausbildung geférdert. Allerdings muss
man wissen, dass dort die Tradition der Zusammenarbeit bisher fast vollig gefehlt hat und
dass das gemeinsame Planen, Unterrichten und Auswerten in Volksschulen oft noch eine
kleine Revolution darstellt. In unserem Berufsbildungsmodell wére dieses Peer-Coaching eine
siebte Form, die am besten mit ,Co-Working” umschrieben wird.

Die Form des Coachings im Modell von Collins et al. ist also klassisch zu verstehen im Sinne
der Trainer-Spieler-Beziehung. Wahrend des Wettkampfes beobachtet der Coach und mischti‘
sich nur ein, wenn unmittelbar Gefahr droht. In der Pflege spielt bei diesem Lernarrange-’
ment die Raumgestaltung eine sehr bedeutende Rolle. Die Praxisausbildnerin sollte hinter
einer ,unsichtbaren” Wand stehen damit die lernende Praktikantin méglichst in der Bezie-
hung bleiben kann. Hier wirken zentimetergenaue statische Erprobungen mit aufmerksamen
Selbstwahrnehmungen bezlglich kleinster Verdnderungen von Distanzen, Ausrichtungen
und Kérperhaltungen einzelner Beteiligter. Die Feedbacks der Beteiligten in solchen textlosen
(stummen) Inszenierungen sind entscheidend fir die Optimierung.

Konstruktivistischer Lern begriff

Mit dem Rahmenmodell zur Gestaltung von Lernsituationen gehen Collins, Brown & New-
man weit Uber die friiher iblichen drilldhnlichen Instruktionsmethoden und das gebrauch-
liche Trichtermodell oder die Tabula-Rasa-Vorstellung hinaus: Lernen wird als entdeckender,
ko-konstruktiver Prozess verstanden, in dem Metakognition eine wichtige Rolle spielt: Wir
lernen aktiv selber und in einem sozialen Kontext. Neues Wissen wird dabei mit bestehendem
Wissen in Zusammenhang gesetzt. Subjektive Theorien und trdges Wissen (Schwarz Gova-
ers 2004) konkurrieren mit dem neuen Wissen. Folgende drei Sédtze, die Benjamin Franklin
zugeschrieben werden, zeigen schdn, was damit gemeint ist:

»Tell me —and I will forget.
Show me — and | will remember.
Involve me — and | will understand.”

Zur Geschichte des Modells in der Pflege

Im Jahr 1995 hat Renate Schwarz Govaers das sogenannte ,Berufsbildungsmodell” in die
Pflegeausbildung gebracht. In den Spitélern Visp und Brig haben wir gemeinsam mit Heinz!
Frey, Iris Ludwig und Erna Walt Praxisausbildungsprojekte durchgefiihrt, laufend beschrieben’
(vgl. u.a. Schwarz Govaers, Briihimann et al. 2000) und unterrichtet.

Spater wurde die Methode vom Autor in zahlreichen Kursen fir Praxisausbildnerinnen fr
Sozial- und Pflegeberufe an der Landesfachschule fiir Sozialberufe in Bozen (hier zusammen
mit Renate Ausserbrunner) und weiter an den Hochschulen fiir Soziale Arbeit in Luzern und
Ziirich, sowie kirzlich am internationalen Lernwelten-Kongress 2009 in Winterthur mittels
Inszenierungen fiir verschiedenste Pflege- und Betreuungssituationen erprobt und ausdif-
ferenziert. Es steht beim Autor auf Anfrage unterdessen auch ein erstes unverdéffentlichtes
Video mit einer Gespréchssituation zur Verfligung. '

Seit den Publikationen von 2000 sind neue Erkenntnisse zur Gestaltung des Raums aus der
systemischen Strukturaufstellung sowie aus der |6sungsorientierten Gesprachsfiihrung ein-
geflossen (vgl. Sparrer 2009 & Varga/Sparrer 1998). Insbesondere wurde der Dialog konse-
quent auf die Klienten ausgerichtet. Die friiher noch verwendeten Seitengespréche zu den
beobachtenden Lernenden sind kein Thema mehr. Daflir wurden in intensiven Versuchen
geeignete Dialogformen mit den Klientinnen und Patienten gesucht und gefunden.

Die Methode konnte auch erfolgreich auf reine Gespréchssituationen ausgeweitet werden,
in denen keine konkreten Pflegehandlungen durchgefiihrt werden. 2006 wurde die erwei-
terte, veranderte und weiter profilierte Methode als ,Modeling mit Metalog” zum ersten
Mal beschrieben (Brithimann 2006) und seither zusammen mit den anderen Methoden des
Berufsbildungsmodells nach Collins et al. konsequent klientenzentriert weiter entwickelt.
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