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Aufgaben von ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten

Das Leistungsangebot der hduslichen Pflege umfasst ein breites Spektrum — es reicht von der
Grundpflege bis hin zur Anleitung und Beratung pflegender Angehoriger.

1. Grundpflege

Im Rahmen der Pflegeversicherung umfasst die Grundpflege folgende Bereiche:

Korperpflege: z. B. Waschen, Duschen, Baden, Zahnpflege, Kimmen, Rasieren,
Blasen- oder Darmentleerung

Erndhrung: Vorbereitung der Nahrungsmittel (z.B. Brot in mundgerechte Stiicke
schneiden) und Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme

Mobilitdt: Aufstehen und Zubettgehen, An- und Auskleiden, Treppensteigen,
Verlassen der Wohnung (z. B. fuir Arztbesuche, Behérdengange)

2. Behandlungspflege

Die Behandlungspflege umfasst medizinisch-diagnostische oder medizinisch-therapeutische
PflegemaBnahmen, die von einem Arzt angeordnet werden. Dazu gehoren u.a.:

Verbandwechsel
Wundversorgung
Injektionen
Blutzuckerkontrolle
medizinische Einreibungen

Medikamenteniberwachung

3. Beratung und Anleitung

Ambulante Pflegedienste bieten teilweise ein vielfaltiges Beratungs- und Schulungsangebot fir
Pflegeempfanger und ihre Bezugspersonen. Angebote kdnnen sein:

Pflegekurse fiir pflegende Bezugspersonen: Pflegefachkrafte schulen eine Gruppe
pflegender Bezugspersonen. Diese Kurse dienen der Qualitatssicherung der
hauslichen Pflege, bieten aber auch eine gute Austauschmoglichkeit fir Betroffene.
Pflegeanleitung zu Hause: individuelles Anleitungsangebot in der Hauslichkeit, das
sich an den Bedlrfnissen des Pflegeempfangers und den pflegenden Bezugspersonen
orientiert; Themen kdnnen z.B. Durchfiihrung der Grundpflege, Umgang mit
Medikamenten, spezielle Pflegeprobleme bei bestimmten Erkrankungen oder
rickenschonendes Arbeiten sein

Beratung: Pflegegeldempfanger, die ihre Versorgung eigenstandig sichern, miissen
regelmalig eine Beratung in Anspruch nehmen, diese wird haufig von ambulanten
Pflegediensten durchgefiihrt.
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e Beratung zu Leistungen der Krankenkasse und Pflegeversicherung
und Unterstiitzung bei der Antragstellung.
e Beratung zu Hilfsmitteln und Vermittlung von Selbsthilfegruppen

4. Hauswirtschaftliche Versorgung sowie Betreuungs- und Aktivierungsangebote

Bei erhohter Pflegebedirftigkeit ist hdufig eine hauswirtschaftliche Versorgung notwendig. Auch
Unterstltzung im Haushalt gehoért in den Bereich der hauslichen Pflege. Dazu zdhlen:

e Einkdufe und Besorgungen

e Unterstiitzung bei der Essenszubereitung

e Waischepflege

e Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Die Aufgaben im Rahmen der hauswirtschaftlichen Versorgung werden nicht von Pflegefachkraften
durchgeflhrt, sondern z.B. von Mitarbeitern der Nachbarschaftshilfe, die haufig ehrenamtlich tatig
sind. Dies gilt auch fiir Betreuungs- und Aktivierungsangebote wie:

e Gesprache
e Vorlesen, Gesellschaftsspiele
e Spaziergdnge

e Begleitung zu kulturellen Angeboten

(Quelle: I Care Pflege, 2. Aufl., Kap. 34)
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