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Rollenerwartungen
Erwartungen = Annahme, was ein anderer oder mehrere andere tun würden oder sollten

Im Pflegekontext lassen sich Muss-Erwartungen, Soll-Erwartungen und Kann-Erwartungen wie folgt unterscheiden:

Muss-Erwartungen
· Definition: Diese Erwartungen sind gesetzlich oder institutionell verbindlich. Ihre Nichtbeachtung führt zu rechtlichen oder gravierenden beruflichen Konsequenzen.
· [bookmark: fnref1]Beispiel: Eine Pflegefachkraft muss die Schweigepflicht wahren und darf Patientendaten nicht unbefugt weitergeben. Verstöße führen zu arbeitsrechtlichen Maßnahmen oder Anzeige.
Soll-Erwartungen
· Definition: Sie sind gesellschaftlich oder organisatorisch stark gefordert, aber nicht gesetzlich geregelt. Bei Nichterfüllung drohen soziale Sanktionen wie Missbilligung oder Beschwerden.
· [bookmark: fnref3:1]Beispiel: Eine Pflegekraft soll empathisch auf Patienten eingehen und respektvoll kommunizieren. Wird dies nicht eingehalten, kann das zu Beschwerden durch Patienten oder Angehörige und zu einem schlechten Arbeitsklima führen.
Kann-Erwartungen
· Definition: Diese Erwartungen sind freiwillig und werden bei Erfüllung positiv bewertet, bei Nichterfüllung entstehen aber keine negativen Konsequenzen.
· [bookmark: fnref3:2]Beispiel: Eine Pflegekraft kann sich zusätzlich Zeit nehmen, um mit einem Patienten ein persönliches Gespräch zu führen oder kleine Aufmerksamkeiten zu zeigen (z.B. ein Lächeln, ein nettes Wort). Dies wird von Patienten und Kollegen geschätzt, ist aber nicht verpflichtend.





	Erwartungstyp
	Verbindlichkeit
	Konsequenzen bei Nichterfüllung
	Beispiel (Pflege)

	Muss-Erwartung
	sehr hoch
	rechtliche/berufliche Strafe
	Schweigepflicht, korrekte Dokumentation

	Soll-Erwartung
	hoch
	soziale Sanktionen (Missbilligung)
	Empathische Kommunikation, respektvoller Umgang

	Kann-Erwartung
	gering
	keine negativen, evtl. positive
	Persönliche Gespräche, kleine Gesten der Aufmerksamkeit



Zusammengefasst:
· Muss-Erwartungen in der Pflege sind z.B. Einhaltung der Schweigepflicht oder korrekte Dokumentation.
· Soll-Erwartungen sind z.B. empathischer Umgang und respektvolle Kommunikation.
· [bookmark: fnref3:3]Kann-Erwartungen sind z.B. zusätzliche persönliche Zuwendung oder kleine Gesten, die über das Notwendige hinausgehen.
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